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1) CAMPERJ

——— 1. INSTITUICAO

1.1 O QUE E ACAMPERJ?

Caixa de Assisténcia do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro.

Fundada em 21 de setembro de 1981 por um grupo de membros do Ministério Publico com visdo
social e de futuro, a CAMPERJ completou 42 anos em 2023 de servigos prestados aos titulares do
Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro e aos seus dependentes e familiares. Ndo somos um
plano de saude e nem temos fins lucrativos, porque, ao contrario desses, o lucro ndo é um dos
nossos objetivos. Todos os recursos arrecadados sdo empregados diretamente na prestacdo e
implementacdo de melhorias dos nossos servicos.

A CAMPERI é de todos os associados e integrantes do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro.

A CAMPER] possui segmentacao Ambulatorial + Hospitalar com Obstetricia e padrao de acomodacao
individual (apartamento) para internagdes, essa segmentacao é elegivel aos beneficiarios CAMPERJ
e CAMPERJ PROAM ativos.

1.2 ATRIBUICOES

A CAMPERJ objetiva oferecer um plano de assisténcia a saude aos seus Associados, na forma
estabelecida nos regulamentos dos Planos de Saude Suplementar e da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

A CAMPERJ possui aproximadamente 851 credenciamentos médico-hospitalares entre hospitais,
clinicas e laboratoérios incluindo as maiores e melhores organiza¢ées do Estado do Rio de Janeiro.
Temos uma equipe altamente capacitada, que presta suporte técnico e administrativo as nossas
atividades, e nosso atendimento é personalizado, caloroso e humano. O tratamento é igual para
todos e ndo temos planos diferenciados.

O Central de Atendimento: (21) 2224-9688 / SAC 0800 580 2428
V www.camperi.com.br
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——— 2. INSTRUCOES GERAIS
2.1 ATUALIZACGES CADASTRAIS

Manter seus dados cadastrais atualizados é de extrema importancia para que possamos divulga-lo
da forma mais eficiente possivel, é imprescindivel para o seu relacionamento com a CAMPERJ a
manutencado do seu cadastro. As solicitacdes de alteracdo de cadastro devem ser realizadas pelo e-
mail credenciamento@camperj.com.br.

Em caso especifico de alteracdo de endereco, razdo social, CNPJ, especialidades ou servicos, o
credenciado deverd comunicar a CAMPERJ com, no minimo, 30 (trinta) dias antes da alteracao,
ficando condicionadas tais alteracdes ao aceite da CAMPERJ e a aditamento do contrato de
credenciamento.

2.2 DIVULGAGAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

A divulgacdo dos servicos aos nossos beneficidrios acontecerd através do site da CAMPERJ na
internet (www.camperj.com.br) e através da Central de Atendimento, sempre baseada nas
condicdes contratuais firmadas entre o Credenciado e a CAMPERJ. No caso de nosso beneficidrio
necessitar de suporte, por favor, oriente-o a ligar para a nossa central de atendimento:

CENTRAL DE ATENDIMENTO 24h

(21) 2224-9688

2.3 COMUNICAGAO COM O CREDENCIADO

Para oferecer agilidade e seguranca aos nossos Credenciados nossos comunicados serdo
direcionados via e-mail e/ou publicados em nossa pagina no site >SERVICOS > ESPACO DO
CREDENCIADO. E de responsabilidade do credenciado verificar sua caixa de e-mail, inclusive os
“spams” e lixos eletrénicos e verificar a publicacdo de novos comunicados em nosso site.

Atencdo: Os comunicados serdo encaminhados para o e-mail cadastrado em nosso sistema e,
eventualmente, nossa equipe de relacionamento com a Rede Credenciada também podera tentar
aciona-lo por telefone. Portanto, mantenha seus dados cadastrais sempre atualizados.

@ Central de Atendimento: (21) 2224-9688 / SAC 0800 580 2428
v www.camperj.com.br
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3.

IDENTIFICAGAO DO BENEFICIARIO

Para atendimento os beneficiarios deverdo apresentar obrigatoriamente os seguintes documentos:

Carteirinha CAMPERIJ de Identificacdo (fisica) ou Carteirinha CAMPERIJ no App (virtual).

Documento oficial de identificacdo com foto do Beneficiario.

O Credenciado devera solicitar ao beneficiario um documento oficial com foto e validar a cada novo

atendimento a sua elegibilidade, conforme descrito neste Manual.

As carteirinhas de identificacdo da CAMPERJ apresentam os dados preliminares necessarios para a

verificacdo da modalidade do plano, segmentacao de atendimento coberta para aquele beneficiario,

vigéncias e tipo de acomodac¢do, bem como informagdes necessarias para o preenchimento das

guias de cobranga pelo Credenciado, conforme campos constantes abaixo:

Nome do Beneficiario;
Numero de identificacdo do Beneficiario;
Titular;

Data de nascimento;
Inscricdo / admissdo;
CNS;

Plano;

Validade;

Tipo de Acomodacao;
Segmentacdo Assistencial;
Abrangéncia Geografica.

CAMPER] - CAIXA DE ASSISTENCIA DO MINISTERIO
BENEFICIARIO: FUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Rua do Ouvidor, 60 — 6° andar — Centro

www.camperj.com.br

CAMPERJ Rio deJaneirQ—RJ—CEP: 20040-030

TITULAR:
DATA DE NASCIMENTO:
INSCRIGAO: ADMISSAO:

CNS:

pLANO: CAMPERJ VALIDADE:

TIPO DE ACOMODAGAO: APARTAMENTO INDIVIDUAL
SEGMENTACAO ASSISTENCIAL: AMBULATORIAL, HOSPITALAR COM OBSTETRICIA

camperj@camper].com.br

@ CENTRAL DE ATENDIMENTO
V (21) 2224-9688

CAMPERJ 54C

Resolue 0800 580-2428

ABRANGENCIA GEOGRAFICA: ESTADUAL Valida somente com documenta de identidade,

CTLa@A

AMBULANCIA
0800 940-0911

Midias:
ficamper|
@ @camperjmpr|

Caso nao se faca possivel a identificacdao do beneficiario nas condi¢des acima, solicitamos entrar em
contato com a nossa Central de Atendimento (21) 2224-9688.

&

CAMPERJ
RResolue

Central de Atendimento: (21) 2224-9688 / SAC 0800 580 2428
Www.camperj.com.br
Ouvidoria: www.camperj.com.br/ouvidoria
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4. ACESSANDO O NOSSO PORTAL

SEJA BEM VINDO A CAMPERIJ!

Ao se credenciar vocé recebera um n2 de Credenciado que consta na carta que acompanha o seu

contrato de Prestagao de Servicos de Assisténcia a Saude. Esse nimero é seu identificador juntoa
CAMPERJ.

4.1 PRIMEIRO ACESSO AO PORTAL CAMPERJ

Acesse o site: http://www.camperj.com.br/

Em nosso site vocé terd acesso a diversas informacdes sobre a CAMPERJ, incluindo o acesso

Guias de consulta;

Formularios de recurso de Glosa.

Para impressdo da guia de servigos prestados clique na aba >SERVICOS > FORMULARIOS> tépico
destinado aos Credenciados.

SOBRE A CAMPERJ  PLANOS

SAUDE  SERVICOS  IMPOSTODERENDA  NOTICIAS

GUIA MEDICO

ESPACO DO BENEFICIARIO

\/ | N d O O ESPAGCO DO CREDENCIADO

o site da C/

CARTEIRA VIRTUAL

Para Prestadores de Servigo

Comprovante de Servi¢os Prestados

Formuldrio para Recurso de Glosa

@ Central de Atendimento: (21) 2224-9688 / SAC 0800 580 2428
V WWWw.camperj.com.br
CAMPERJ Ouvidoria: www.camperj.com.br/ouvidoria
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Para questdes mais especificas como:

Pagamentos;
Demonstrativos de Contas Médicas;
Envio do Faturamento.

Clique na aba > SERVICOS >ESPACO DO CREDENCIADO > PORTAL DO CREDENCIADO para
acessar.

CAMPERJ PLANOS SAUDE SERVIGOS IMPOSTODERENDA  NOTIiCIAS  REEMBOLSO

GUIA MEDICO

ESPAGO DO BENEFICIARIO

Portal dd Credenciado

Mantenha seus dados atualizados, envie
faturamentos e acompanhe pagamentos.

Ou acesse diretamente pelo site:

http://camperj.topsaude.com.br/portalcredenciado

Entre com:

Login: N2 de CREDENCIADO (recebido na carta anexa ao contrato)

Senha: Letra P+5 primeiros n2s do seu CNPJ

Ao entrar no portal vocé terd acesso a um roteiro de como efetuar a digitacdao de guias.
Apds a entrada das guias pelo Portal, solicitamos a impressao do comprovante em duas vias, uma
dessas vias impressas devera ser encaminhada junto ao faturamento fisico como capa de LOTE.

@ Central de Atendimento: (21) 2224-9688 / SAC 0800 580 2428
V WWW.camperj.com.br
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4.2 INFORMAGOES SOBRE OS PRAZOS CAMPERJ

Prazo Maximo

ENTREGA DE FATURAS Do 12 ao 52 dia util

Obs: Este prazo se refere a entrada por meio eletrdnico e presencial.
Em caso de ndo cumprimento do prazo para um dos métodos de
entrega, o faturamento deverd ser reapresentado no proximo

periodo.
RECURSO DE GLOSAS 60 dias corridos apds o
pagamento para apresentagdo.
RESPOSTA DO RECURSO DE GLOSAS 60 dias corridos apSs o

recebimento do recurso.

APRESENTACAO DA GUIA POS 90 dias corridos.

ATENDIMENTO
PAGAMENTO DA DECISAO DO 30 dias corridos apds o
RECURSO deferimento.
5 O Prestador devera comunicar
ALTERACOES CADASTRAIS a alteracdo em até 30 dias
corridos de antecedéncia.
. O Prestador devera comunicar
RESCISAO CONTRATUAL a recisao com até 90 dias
corridos de antecedéncia.
@ Central de Atendimento: (21) 2224-9688 / SAC 0800 580 2428
V WWWw.camperj.com.br
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4.4 MODELO DE FORMULARIO DE RECURSO DE GLOSAS

¢ CAMPERJ GUIA DE RECURSO DE GLOSAS e i
’W‘ - Nome ds Deeadors “Dbjess oo Mecumo | [5- Mimens da Guis de Recurs e Gloss ASUko peis Gpersdon
[ | r L l Ll || il | | __| | __| | _L_| |

Dudos do Contrateds

Cadgo na Deeradera 7 - Mome de Contratada

l.; L Il ! ! ‘ |

[I———

~ Wil s R TTE———r— 10 - Codigs da Cloas do Protacats | [11- il [no s de recures kagral 06 protosio] 13- Acatais

r||||||||||lll|||||||||||III||— Ll ) |_ || |

Do e recursn da guis

13- Mamero da guis no preatadar 4 Numers da guis atribuids pele cperadara 12-Sanha

|.|||||||||||.]||.|||.|||||||||IIIIIIIIII|I||||| ||.||-|||||||||.]||.||||II
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As solicitacdes de recurso de glosas deverado ser anexadas e encaminhadas para o e-mail:

faturamento@camperj.com.br

Todos os documentos comprobatdrios deverdao ser anexados devidamente

preenchidos ao formulario de recurso de glosas.
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————5. INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DE GUIAS

5.1 MODULO DIGITAGAO GUIA TISS

IBS

Retorna a tela anterior

Limpa os dados digitados

16

Salva os dados digitados

k

Imprime a guia
Finalizar Guia
Reapresentar Guia
Baixar (download) XML

Sl ]

5.2 DIGITANDO AS GUIAS

No menu <TISS><Digitagao TISS>, selecione 0 modelo de guia desejado:

Guia de Consulta
Guia de SP/SADT
Guia de Resumo de Internagao

Guia de Honorarios Individuais

Demonstrativos v TISS v TISS Regulamentacao v Solicitacdes Diversas vl omunicacdo v

Importacdo XML TISS

Mensa 53 via recibo entrega

@) Bei  Situacdo Processamento Lote O Sexia-feira, 27 de Abril de 2018 35 08:19
gel
Cancela Lote
Guia de Consuta
Validador Esquema TISS Guia de SP/SADT
Recurso de Glosa »  Guia de Resumo de Internacdo

Guia de Honorario Individual

Lote de Faturamento

@ Central de Atendimento: (21) 2224-9688 / SAC 0800 580 2428
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Na aba <Nova Guia>, selecione <Criar Guia>.

Ao clicar no botdao CRIAR GUIA o sistema abre o formulario de digitagao, conforme o tipo de guia
selecionado para preenchimento conforme definicao ANS TISS.

Nova Guia | Pesquisar Guia

Criar Guia

No inicio da tela de digitacdo o sistema apresenta a barra de ferramentas com os botdes de acao,

sao eles:

=
Retorna a tela anterior I
Limpa os dados digitados ﬁ
Salva os dados digitados Ew
Imprime a guia 1=

Finalizar Guia

Para criar uma guia, digite os dados dos campos obrigatdrios.

OBS: Os campos obrigatdrios estao realgados com a cor azul.

Guia de Consulta (Mova Guia)

2-N® Gusa no Prestader

1-Regstro ANS J-Himero da Gusa Atnbuido pela Operadars

Dados da Beneficiinio
4-Nimero da Carters S-validade da Carteira 6-Atendiments & RN
B # nio Osim
7:Mome 8-Cartho Macional de Sadde
Dados do Contratado
9-Cédigo na Operadors  10-Nome do Contratado 13-Codigo CNES

poigz | HOSP BARRA D OR - MEDISE LTDA ] Fe

Apds digitadas, as guias devem ser salvas no sistema.

@ Central de Atendimento: (21) 2224-9688 / SAC 0800 580 2428
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5.3 SALVANDO GUIAS

As guias podem ser salvas no sistema para posterior finalizagdo. Uma guia salva permanece com o
status "Em Digita¢ao" e ndo tem efeito nenhum no sistema.

Para salvar uma guia clique no botao Salvar (% disponivel na barra de ferramentas.

Possiveis inconsisténcias de validacdo do preenchimento da guia (ANS) sdo exibidas como:

Alertas (ndo impeditivos para salvar ou enviar guias)
Erros (impeditivos para salvar ou enviar as guias)

Inconsisténcias na validacdo dos dados digitados

O campo '4-Mimero da Carteira' € de preenchimento obrigatdrio

0000,

O campo '5-Flano' & de preenchimento ocbrigatario

O campo '7-Nome' & de preenchimento obrigatorio

O campo '35-Tipo de Consulta’ € de preenchimento obrigatdrio

O campo '36-Tipo de Saida’ € de preenchimento ocbrigatario

1. Alerta (ndo impeditiva)

: " Cancelar OK
@ Erro (impeditiva)
*As guias com erro deverdo ser corrigidas para serem finalizadas.
! Ap0ds serem salvas, as guias precisam ser finalizadas para terem validade no sistema.

@ Central de Atendimento: (21) 2224-9688 / SAC 0800 580 2428
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5.4 FINALIZANDO UMA GUIA

Para que uma guia tenha validade no sistema, a mesma deve ser finalizada.
Antes de finalizar uma guia verifique se os dados digitados estdao corretos e clique no botao

Finalizar.\

Apds a finalizagdo as guias aparecem em Lote de Faturamento e estdo prontas para geragao do
lote e do arquivo XML que trataremos no Capitulo 2 deste Manual.

5.5 IMPRIMINDO UMA GUIA

A partir do formulario de digitacdo de guias é possivel imprimir uma guia digitada ou uma guia
em branco no padrao TISS.
Para imprimir uma guia ja com os dados do atendimento digite todos os campos obrigatérios, clique

no botao Salvar °

. . ~ D™ ,
‘e em seguida clique no botdo Imprimir 'iﬁ disponivel na barra de ferramentas.

5.6 PESQUISANDO UMA GUIA

As guias digitadas podem ser pesquisadas no sistema a qualquer momento.
Em Digitacdo, selecione o modelo de guia desejado, em seguida, na aba "Pesquisar Guia", informe
os critérios para sua pesquisa e clique na barra de ferramentas no botdo Executar.

‘&J
¢}

Guia de Consulta ‘

Nova Guia I Pesquisar Guia I

— Identificage da Guia

Periodo de emissdo: [ & =t | =

Situagdo da Guia: | Em Digitagio v

- Dados do Beneficiario

Nome do Beneficiario: | Procurar somente no inicio L)

- Dados do Contratado

Cédigo/CPF/CNPI: 29259736000241

Nome do Contratado: [HOSP BARRA D OR - MEDISE LTDA |

Municipio: | Jur:[ -]
Conselho Profissional: [CRM | nimero: 5225428 | ur:
Nome Profissional: [HOSP BARRA D OR - MEDISE LTDA ]
@ Central de Atendimento: (21) 2224-9688 / SAC 0800 580 2428
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5.7 CRITERIOS PARA PESQUISA

Situagao da Guia

O sistema ja tem como critério pré-definido a situagao da GUIA EM
DIGITACAO.

EM DIGITACAO Guias em digitag¢do sGo aquelas que foram digitadas, salvas e ainda

ndo foram finalizadas.

DIGITACAO Se selecionada, o sistema listara todas as guias digitadas, salvas e
CONCLUIDA finalizadas.

Sao as guias que ja foram enviadas para faturamento. Para refinar a

pesquisa de guias enviadas podemos adicionar as informacdes de

numero de protocolo ou lote.

Caso haja resultado sera exibido em forma de grade abaixo dos
ENVIADAS critérios de busca. Pode-se selecionar uma guia clicando no link da

coluna Nimero Guia 1021.

Y
2

‘ Guia de Consulta ‘

Nova Guia | Pesquisar Guia l

- Identificacdo da Guia
Perindo de emissdo: | | até ‘ ‘
Situsgao da Guia: Em Digitagdo -
Y — T T E—
 Dados do Beneficiario
Nome do Beneficidrio: | |Procurar somente ne in\'cwo

- Dados do Contratado
Cadigo/ CPF/CNPI: |2

Nome do Contratado: | ARIAADELIAF DIAS |

Municipio: [SAQ PALLO

Canselho Profissional: |L- Nimere: | 49944 |UF: SP
Nome Profissional: |"-‘“-'F: A ADELIA F DIAS |
N2 Guia ‘ Beneficiario ‘ Ne Card ~ l ~ 1 de Guia ‘ Situagao ‘ Dsta Emissdo
I
1021 |CAF{LUE.P\LUNSU FERNANDES: ‘ 0070001 0028522008 | Consulta | Em DIQHEQEU | 180272013
@ Central de Atendimento: (21) 2224-9688 / SAC 0800 580 2428
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5.8 REABRINDO UMA GUIA PARA AJUSTES
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As guias finalizadas e ndo enviadas podem ser reabertas e ajustadas.

Em digitagdo selecione o modelo de guia desejado, em seguida, na aba <Pesquisar Guia>, informe
a situagdo da guia <DIGITACAO CONCLUIDA> e clique no botéo Executar %] disponivel na barra de

ferramentas.

Selecione a guia desejada clicando no link da coluna NUmero Guia para carregar as informagodes.

Cligue no Botdo Reabrir |_"'EL| disponivel na Barra de ferramentas.

Realize os ajustes necessarios e clique no botdo Salvar para gravar as alteracdes e em seguida no
botao Finalizar \ para deixar a guia novamente pronta para envio.

E#al

Guia de Consulta (Enviada)

1-Regsatro ANS

3-Caza Emvssio da Gue

o= |

Dadus do Benefioden

4-Mumero da Canera
T-Nome

'Dados do Contratade

$Co8 Oper/OWYCHF

$2-Tpo Logradoure

S5-#and

L0-Nome o Corerstads

21-Corasiro Prefisscnal

&Veildade da Cantera

E-N= Cartdo Naocnal Oe Sside

14-N° 15-Complemento

23-Numero Corseho S

Apods finalizadas as guias aparecem em Lote de Faturamento e estdo prontas para geracao do lote
e do arquivo XML.

Central de Atendimento: (21) 2224-9688 / SAC 0800 580 2428
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6. FATURAMENTO

As cobrancas dos atendimentos médicos, hospitalares e dos demais servicos de profissionais da
saude, credenciados, prestados aos nossos beneficiarios elegiveis deverdo ser encaminhadas dentro
do padrdo TISS (Troca de Informacdo em Saude Suplementar) da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

6.1 GERANDO UM LOTE DE FATURAMENTO

No menu > TISS > LOTE DE FATURAMENTO > NOVA REMESSA, o sistema exibe uma grade com
todas as guias com status igual a "Digitagdo Concluida". Este status indica que a guia teve sua
digitacdo concluida (finalizada), porém ainda nao foi incluida em nenhum lote.

Demonstrativos v Iim TISS Regulamentacéo v Solicitacdes Diversas v Comunicacéo v

Importacédo XML TISS

Mensa 93 yia recibo entrega

Q Bel  Sijtuacdo Processamento Lote © Sexta-feira, 27 de Abril de 2018 35 08:19
Bet
Cancela Lote

Digitacdo TISS > Guia de Consulta
Validador Esquema TISS Guia de SP/SADT
Recurso de Glosa > Guia de Resumo de Internacéo

Guia de Honorario Individual

| Lote de Faturamento |

Lote de Faturamento

Nova R | Pesguisar R |

Marque as guias que deseja incluir no novo lote de faturamento e clique no botao Executar
disponivel na barra de ferramentas.

Lote(s) 11. gerado(s) com sucesso

[]]
|Lote de Faturamento I
Nova ‘
Ll Emissdo Mo Guia N° Carteira Beneficidrio Tipo Guia Contratado
[0 05/05/2018 81 1982028181 AMNA BEATRIZ FLORENCIO BERTO Consulta
@ Central de Atendimento: (21) 2224-9688 / SAC 0800 580 2428
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OBS: Seguindo as regras definidas pela a ANS o sistema gerard um ou mais lotes e abrird um pop-

up informando o numero do lote gerado. Esta regra vale para os lotes com guias do mesmo tipo,
versao, maximo de 100 (cem) guias por lote

Apds serem gerados os lotes precisam ser enviados.
6.2 ENVIANDO UM LOTE DE FATURAMENTO

No menu lateral em Lote de Faturamento, selecione a aba "Pesquisar Remessa", informe a

situacdo do lote “Liberado para Emissdao” e/ou o numero do lote e clique no botdo Executar.

Observagoes:

1. Liberado para emissao sdo todos os lotes gerados e que ainda ndo foram enviados.

2. Caso ndo seja informado o nimero do lote o sistema ird listar todos os lotes do prestadorque nao
foram enviados.

Caso haja resultado, serd exibido em forma de grade abaixo dos critérios de busca.
Enviar o lote clicando no link Enviar.

tole do faturamento
Nove Lacenie  Creooae fecesies
“u Ow b B = |55}
ce he o oa L - Lberedo pare Do -

LRl L

s
[ Chw wde par e sl VL) [~

[T=)

O sistema retornara com o numero do protocolo e abrird um pop-up para informar o niumero
da fatura.

Clicando em [@h , é exibido o arquivo gerado.

@ Central de Atendimento: (21) 2224-9688 / SAC 0800 580 2428
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<?xml version="1.0" encoding="I1S0-8859-1"?>
- <ans:mensagemTISS xmins:ans="http://www.ans.gov.br/padroes/tiss/schemas">
- <ans:cabecalho>
- <ans:identificacaoTransacao>
<ans:tipoTransacao>ENVIO_LOTE_GUIAS</ans:tipoTransacao>
<ans:sequencialTransacao>1</ans:sequencialTransacao>
<ans:dataRegistroTransacao>2018-06-01</ans:dataRegistroTransacao>
<ans:horaRegistroTransacao>14:48:34.7763731-03:00</ans:horaRegistroTransacao>
</ans:identificacaoTransacao>
- <ans:origem>
<ans:identificacaoPrestador/>
</ans:origem>
<ans:destino>
<ans:registroANS>311634</ans:registroANS>
</ans:destino>
<ans:Padrao>3.03.02</ans:Padrao>
</ans:cabecalho>
- <ans:prestadorParaOperadora>
- <ans:loteGuias>
<ans:numerolLote>3</ans:numerolLote>
- <ans:guiasTISS>
- <ans:guiaConsulta>
- <ans:cabecalhoConsulta>
<ans:registroANS>111112</ans:registroANS>
<ans:numeroGuiaPrestador>1233444</ans:numeroGuiaPrestador>
</ans:cabecalhoConsulta>
<ans:numeroGuiaOperadora>3333</ans:numeroGuiaOperadora>
- <ans:dadosBeneficiario>
<ans:numeroCarteira>333</ans:numeroCarteira>
<ans:atendimentoRN>N</ans:atendimentoRN>
<ans:nomeBeneficiario>teste</ans:nomeBeneficiario>
<ans:numeroCNS>12345</ans:numeroCNS>
</ans:dadosBeneficiario>
<ans:contratadoExecutante>
<ans:codigoPrestadorNaOperadora>001812</ans:codigoPrestadorNaOperadora>
<ans:nomeContratado>HOSP BARRA D OR - MEDISE LTDA</ans:nomeContratado>
<ans:CNES>9999999</ans:CNES>
</ans:contratadoExecutante>
<ans:profissionalExecutante>
<ans:nomeProfissional>HOSP BARRA D OR - MEDISE LTDA</ans:nomeProfissional>
<ans:conselhoProfissional>06</ans:conselhoProfissional>
<ans:numeroConselhoProfissional>5225428</ans:numeroConselhoProfissional>
<ans:UF>33</ans:UF>
<ans:CB0OS>251605</ans:CBOS>
</ans:profissionalExecutante>
<ans:indicacaoAcidente>9</ans:indicacaoAcidente>

Apds o envio do lote, imprimir o protocolo e o relatério resumido que deverao ser enviados para a
CAMPERIJ juntamente com as guias fisicas em ordem alfabética por lote.
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7. IMPRIMINDO PROTOCOLO E RELATORIOS

No menu lateral, em Lote de Faturamento, selecione a aba <PESQUISAR REMESSA>, informe o
numero do lote que deseja imprimir e clique no botdo Executar . Caso nao tenha o numero do
lote pode se clicar diretamente no botdo Executar.

Caso haja resultado, sera exibido em forma de grade abaixo dos critérios de busca, para imprimir o

protocolo clique no link da coluna Nimero Protocolo.

Lote de Faturamento

=P =
B 7 70
-
N Lote Tioo Lote Referenca Stuacio Data Entrega W Protocole e
Envio oV2011 Fago com glosa Q =
- o011 Pag0 com glosa | '@
3 Envi 03/2011 Pago sem giosa | B
4 Emrvo FaQo com giosa 6
5 Enve 04/2011 Fago com glosa s
6 Erwio ‘C-!.:::: Pago com gloss | 6
7 Envic 05/2011 7-=;‘ com glosa | =2
8 Enve Pago com glosa B
3 E Pago com glosa s
> = = -

)
O sistema abrirad o Protocolo de Recebimento, clique no botao Imprimir "=, disponivel na barra

de ferramenta.

I Protocolo de Recebimento I

Identificacie do Protacoio

@ Central de Atendimento: (21) 2224-9688 / SAC 0800 580 2428
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7.1 SELECIONE A OPCAO PROTOCOLO.

DE - Windows Internet Explorer =2 R

P4003269

20/05/2012

Protocolo de Recebimento

Identificagdo do Protocolo
Nimero:
Data:

Situacdo:

Dados do Prestader

Cddigo/CNPI/CPF:

Cddigo CNES: T - lﬂ

Contratado:

Selecione o relatdrio a ser impresso.

Dados do Lote Recebido | Protocolo || Relatério Resumido || Relatério Detalhado |

Numerao:

Data/Hora de Envio:
valor Total:

Tipo de Lote:

OBS: Para melhor impressao o arquivo pode ser exportado para o PDF. Clique no icone Export

e selecione a opc¢do PDF, o sistema abrira a tela com as opcdes de Abrir, Salvar e Cancelar.

“oas i oron . B - vl § o e 4 S
PROTOCOLO DE RECEBIMENTO %v
Clique no icone Export
[ | ssesreamnn | para exportar para PDF.
[T e — e
Dation 8o Prosocclo
oenon | -.:l.“l l
Rades S0 Lot Rncond "
.;'. l ... i p—r
;o:r_.lrmuulro
P da Fanea
Download de Arquivos S|
Deseja salvar ou abrir este amquivo?
= Mome: ProtocoloRecebimento,pdf
——J'; Tipo: Adobe Acrobat Document
. . Origem: mariti b.com.br
Clique em abrir, para raem " ”
acessar o protocolo em por || sdvar | | Cancel |
PDF.
3 Embora arquivos provenientes da Intemet possam ser (teis, alguns
|@ arquivos podem danificar seu computador. Se vocé ndo confiar em
sua origem, ndo abra nem salve este arquivo. Cual € o isco?
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Clique no icone da impressora % para imprimir o protocolo em PDF.
L Pretad ol mentil1] o - idohe Rander

@@l | 5B 00|60

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

1 Jeome o0 Cpewiry ). O/ te Cperwiors

MARITIMA SAUDE SEGUROS 7184510000120

Dados do Prestadec

[ conpuan e SR oo €3
|4n0nn Mosp Mater Del 7958 J

Dados ¢o Protocolo
[T rare P T — l

| 2022108 02082010
Dad0s do Lote Recedido

P ase e R e T T -
s 03082010 RS 109609
12-Tp0 o Low

LOTE_FATURAMENTO

|
|
L

Observagdo: Para impressao do relatério resumido e detalhado, deverdo ser seguidos os mesmos
passos da impressao do protocolo.

7.2 PESQUISANDO LOTES DE FATURAMENTO

Os lotes de faturamento podem ser consultados no sistema a qualquer momento.

No menu lateral, em LOTE DE FATURAMENTO, selecione a aba PESQUISAR REMESSA, informe os
critérios de pesquisa e/ou o nimero do lote e clique no botdo Executar.

Caso haja resultado, serd exibido em forma de grade abaixo dos critérios de busca.
0O acompanhamento podera ser realizado pela situacdo de cada lote.

I Lote de Faturamento I

Data de Incluslo: | | ate | iz
Situacdo do Lota: -
Tipo d& Lota: Envio -
N® Lote: L
MO Late: Tipo Lote Referencia Situagio Drata Entrega MO Protocola XML
1 Enwio 03/2011 Pago com glasa | 03/03/2011 25547990 = -
2 Envia 0342011 -Poou eam glass 14/03/2011 2ETSTREE [
3 Erwia 03/2011 Papo sam glosa 16/03/2011 2BET0FE E
4 Envia 0442011 Fago com glosa O4/04/2011 EIEEOFT E
5 Envig l(l-‘.-'?cll 1 .PU go com glosa oafo4/2011 [ PEIEHEET . E
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8. ENVIO DE NOTA FISCAL

Dentro da regido logada de acesso ao Espaco do Credenciado, o prestador deverd acessar:

8.1 DEMONSTRATIVOS

Demonstrativos v TISS Regulamentacao v Solicitagbes Diversas v Comunicagdo v

8.2 REMESSA PENDENTE NOTA FISCAL

. . . ~ Wi lar NF
Nesse campo selecione a remessa liberada, clique no botdo verde, preencha as
lacunas conforme as informacdes da Nota Fiscal. No campo Anexos insira a nota relacionada.

Exemplo com dados ficticios:

S Documento Fiscal

Tipo de Documento : ¥ Daze Vinculagdo NF

Nota Fiscal EletrOnica

4 -
Nomero

Emissdo ! Valor Brute

QObservasdes

600 cacacteres restantes

Anexos

FC(h."

Endereco eletrdnico para envio da Nota Fiscal:

guias@camperj.com.br
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9. AUTORIZACAO

Solicitamos que os documentos necessarios para o processo de autorizacdo, sejam
enviados para o seguinte endereco eletronico:

autorizacao@camperj.com.br

Quais sejam:
Guias TISS e seus anexos;
Pedido médico com indicagao clinica;

Exames, laudos, imagem, cotacdo de OPME.

OBS: Que se refere a indicacdo de OPME conforme RN 424 de 2017, o médico solicitante deve
oferecer 3 (trés) marcas de produtosde fabricantes diferentes, quando disponiveis dentre aquelas
regularizadas junto a ANVISA, que atendam as caracteristicas especificadas.

9.1 CODIGO TUSS

(Terminologia Unificada da Satide Suplementar)

As guias TISS encontram-se no site da CAMPERJ:

www.camperj.com.br

Os credenciados deverdo preencher as GUIAS TISS com os respectivos cddigos da TUSS
(Terminologia Unificada da Saude Suplementar) das tabelas de dominio VERSAO 4.00.01
conformeorientacdo da ANS:

TABELA 18 — Termologia de didrias, taxas e gases medicinais

TABELA 19 — Termologia de materiais e OPME (Orteses, Préteses e Materiais
Especiais).

TABELA 20 — Terminologia de medicamentos.

TABELA 22 — Terminologia de procedimentos e eventos em saude
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Link de acesso as tabelas:

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/prestadores/padrao-para-troca-de-informacao-de-
saude-suplementar-2013-tiss

9.2 PRORROGACAO

A) Credenciados que possuem Auditoria presencial da equipe da CAMPERIJ:

A prorrogacdo da internagao deve ser analisada pela equipe de auditoria da CAMPERIJ in loco, e
apos validacdo da mesma, o credenciado deverd enviar a guia TISS de prorroga¢dao por meio
fisico ao setor de faturamento da CAMPERJ.

B) Credenciados que ndo possuem Auditoria Presencial:

Os credenciados que ndo possuem auditoria in loco deverao enviar no email citado abaixo, os
pedidos de dilacdo de prazo por meio da guia TISS de prorrogacao, contendo justificativa clinica
para que o pedido de prorrogacdo seja analisado internamente pela Auditoria Médica da
CAMPERJ.

autorizacao@camperj.com.br

9.3 PROCEDIMENTOS QUE NECESSITAM DE AUTORIZAGCAO

Colonoscopia/Endoscopia em ambiente hospitalar;

Exames de Genética;

Imunobiolégicos;

Infusdes de Medicamentos Ambulatoriais;

Internagdes Clinicas e Cirurgias eletivas (cirurgias programadas);
Medicamentos Oncoldgicos Orais;

Procedimentos dermatoldgicos (alguns sujeitos a pericia médica);
Quimioterapias;

Radioterapias;

Sorologia para COVID;

Tratamentos que seguem as Diretrizes de Utilizacdo (DUT’s) da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS);

Todas as terapias domiciliares;

Infiltragdes intra-articulares com medicamentos;
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 CAMPERJ

Tratamentos oculares com antiangiogénicos — inje¢des intravitreas;

Fotocoagulacdo a laser.
10. CANAIS DE ATENDIMENTO

A CAMPERJ disponibiliza para os seus credenciados os seguintes canais de atendimento:

] @

pu=g

Portal do E-mail Correios Central de

Credenciado Atendimento

10.1 PORTAL DO CREDENCIADO

Este canal permite que o credenciado busque extratos do faturamento, demonstrativos,
importacdo de XML, segunda via de recibos entre outras funcdes.

10.2 E-MAIL PARA ATENDIMENTO AO CREDENCIADO

Assuntos administrativos e de cadastro
Setor de Rede: credenciamento@camperj.com.br

Faturamento
Setor de Contas Médicas: faturamento@camperj.com.br e guias@camperj.com.br

Financeiro
Setor Financeiro: financeiro@camperj.com.br

Autorizacao
Setor de Relacionamento Institucional: autorizacao@camperj.com.br
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10.3 CORREIOS

Exclusivo para envio de correspondéncias e entrega do faturamento fisico:

Endereco : Rua do Ouvidor, 60 - 62 andar - Centro - Rio de Janeiro - Cep: 20040-03

10.4 CENTRAL DE ATENDIMENTO 24H

Telefone: (21) 2224-9688

10.5 PARA ASSUNTOS DE ELEGIBILIDADE DE BENEFICIARIO

Setor de Atendimento e Call Center

CHAT: https://www.camperj.com.br/
Telefone: (21) 2224-9688 (24 horas)

10.6 REMOCAO CAMPERJ

O servico de remocdo para transferéncias inter-hospitalares, exames de acientes internados
e regulacdo de vaga de pacientes CAMPERJ é realizado pela CTICOR.

Telefone: 0800 940-0911
Telefone: (21) 2587-5000
Telefone: (21) 3961-0000

Area de abrangéncia da CTI COR:

Rio de Janeiro, Niterdi, Sdo Gongalo, Duque de Caxias, Sdo Jodo de Meriti, Belford Roxo,
Nilépolis, Mesquita, Nova Iguacu e Queimados.

10.7 ANESTESISTAS - COOPANEST

A CAMPERJ possui acordo com a Cooperativa dos Médicos Anestesiologistas do Estado do
Rio de Janeiro — COOPANEST, para atendimento nos servicos de anestesia em cirurgias e
demais procedimentos, nos hospitais da rede credenciada.

Caso o Credenciado possua em sua equipe médico anestesiologista cooperado, a cobranca
dos honordrios do profissional devera ser realizada através da COOPANEST.
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